Starte deine Ausbildung mit uns!

Die IHK-Akademie Ostwestfalen GmbH ist die Weiterbildungseinrichtung der Industrie- und
Handelskammer Ostwestfalen zu Bielefeld (IHK). Als gemeinnitziger Dienstleister der
regionalen Wirtschaft unterstiitzen wir die Mitgliedsunternehmen der IHK in Online- und
Prasenzveranstaltungen bei der Qualifizierung ihrer Flhrungs- und Fachkréfte, beraten
Unternehmen in Fragen der Personalentwicklung und Weiterbildungsinteressierte zur
beruflichen Fortbildung. Uber 7.000 Teilnehmende nutzen die Bildungsangebote jahrlich, die
von rd. 400 Lehrenden gestaltet werden.

Du interessierst dich fir IT, digitale Prozesse und mochtest gleichzeitig kaufméannische
Ablaufe verstehen? Dann bist du bei uns richtig!

Wir suchen zum Ausbildungsstart 01.09.2026 eine/-n engagierte/-n Auszubildende/-n fir
die

Ausbildung zum Kaufmann / zur Kauffrau fiir
IT-System-Management (m/w/d).

Wahrend deiner Ausbildung lernst du die Verbindung aus IT, Beratung und kaufmé&nnischen
Prozessen kennen. Du unterstltzt unser Team bei der Planung, Betreuung und
Weiterentwicklung moderner IT-Ldsungen und erhéltst spannende Einblicke in die digitale
Bildungswelt.

Aufgaben, durch die du weiterkommst:
e Betreuung von Hard- und Softwarelésungen
e Unterstltzung bei IT-Projekten und digitalen Prozessen
e Analyse von Anforderungen und Entwicklung passender Lésungen
e Kommunikation mit Dienstleistern, Kolleginnen und Kollegen sowie externen Partnern
e Unterstlitzung im technischen Support und Anwenderservice
o Kaufménnische Steuerung und Dokumentation von IT-Prozessen

Dein Profil:
e Fachoberschulreife, Fachhochschulreife oder Abitur
e Interesse an IT, Digitalisierung und wirtschaftlichen Zusammenhangen
e Freude am Umgang mit Menschen und an Teamarbeit
e Analytisches Denken und eine strukturierte Arbeitsweise
e Zuverlassigkeit, Lernbereitschaft und Eigeninitiative

Das bieten wir dir:
e Eine abwechslungsreiche und praxisorientierte Ausbildung
e Ein modernes Arbeitsumfeld mit digitalen Arbeitsprozessen
e Ein motiviertes und wertschatzendes Team
e Gute Ubernahmechancen nach erfolgreichem Abschluss
e  Moglichkeiten zur fachlichen und persoénlichen Weiterentwicklung

Deine Initiative:
Interessiert? Dann freuen wir uns auf deine aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen bis zum
15.07.2026 an: IHK-Akademie Ostwestfalen GmbH, Simone Heuwinkel, Elsa-Brandstrom-Str.
1-3, 33602 Bielefeld, oder online: assistenz@ihk-akademie.de.

www.ihk-akademie.de



